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Centro de Actividades de Tempos Livres

BAIRRO DA ESPERANGA - RUA CARMO VELHO
7800 - 160 BEJA
TELEFONE: 28433689; TELEMOVEIS: 967125883 E 967125885

centrosoclalcrbe@sapo.pt




MEMORIA DESCRITIVA (;\. !P

O Centro Comunitario comegou a funcionar no dia 0l.de Setembro de 1999, no
seguimento de um Projecto de Luta Contra a Pobreza - “Desenvolvimento Social de
Beja/ Desenvolvimento Comunitario do Bairro da Esperanca, por interven¢do da
Parceria GISA (Grupo de Interveng¢do Social Articulada) e da construgdo de uma
infraestrutura polivalente através no Programa INTEGRAR, Medida 5, tendo sido o

promotor a Camara Municipal de Beja.

Atualmente o Centro Comunitdrio é uma resposta social do Centro Social Cultural e
Recreativo do Bairro da Esperanca, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, criada
em 1997 e com o primeiro Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, em 1998,
que foi revogado em 1999, com a integragdo do ATL e em 2005 com a desintegragdo

da Creche, passando esta resposta a ter um acordo de cooperagdo atipico.

No Centro Comunitario estdo integradas as atividades de Animac¢do de Tempos Livres
“Espago e - TEU”, com capacidade para 112 Criangas e Jovens, entre os 6 e os 18 anos;
0 “Espago Sénior” com capacidade para 25 idosos e populagdo adulta; o Atendimento
e Acompanhamento Social e Educagao Familiar; o Observatério Social; Animagao
Comunitaria; o Acompanhamento Psicolégico e Projetos em diversas dreas
direcionadas para a comunidade em geral, sendo variavel a participacdo da mesma em

fungdo da programacao definida.

Em 2013, a Camara Municipal de Beja, doou os trés edificios aonde se desenvolvem as

atividades e em 2014 foram realizadas obras de conserva¢do no Centro Comunitario.




CAPITULO |

NORMA |

Ambito de Aplicagdo

O Centro Comunitario, resposta social, com acordo de cooperagdo atipico para o
desenvolvimento de diversas atividades de intervengdo social e comunitaria, celebrado
com o Centro Distrital de Beja, em 27 de Setembro de 2005, pertencente ao Centro
Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanga, IPSS, rege-se pelas seguintes

normas:

NORMAIII

Legislacdo Aplicavel

Este estabelecimento prestador de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no
Despacho Normativo 99/89 de 27 de Outubro, assim como pela legislagdo aplicavel das
IPSS e outras, relativamente a: Seguranga Contra Incéndios, Higiene e Seguranga no
Trabalho, Higiene e Seguranga Alimentar, Protec¢do de Dados Pessoais, Residuos e

Acessibilidade.

NORMA I

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos da populagdo e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
Centro Comunitario;
3. Promover a participagdo ativa da comunidade, associados, clientes e familiares

ao nivel da gest3do da resposta social de Centro Comunitario.




NORMA IV

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O Centro Social Cultural Recreativo do Bairro da Esperanca, na resposta social
de Centro Comunitario, assegura a prestagdo dos seguintes servigos:
1.1. Animagdo de Tempos Livres designado por “Espago e-TEU”;
1.2.Animagao e Prestagao de Servigos de Apoio a populagdo Idosa designado
por “Espago Sénior”;
1.3. Animagdo Comunitaria;
1.4. Atendimento e Acompanhamento Social e Educagdo Familiar;
1.5. Observatério Social;
2.1. Projectos
2.1.1.0rientac¢do Vocacional e Formagao Profissional
2.1.2.Prevencgao Primaria das Toxicodependéncias

2.1.3.Inclusdo Social e Comunitaria

2. O Centro Social Cultural Recreativo do Bairro da Esperan¢a desenvolve e mantém a
resposta social de Creche, aonde se desenvolvem as seguintes atividades:

2.1.Atendimento aos Pais e Encarregados de Educagio;

2.2.Acolhimento didrio de criangas dos 3 meses e meio aos 36 meses;

2.3.Cuidados Pessoais (Higiene, Saude e Descanso);

2.4.Nutricdo e Alimentacdo;

2.5.Planeamento e Acompanhamento de Actividades por sala;

2.6.Avaliagdo Diagnéstica, Implementagdo e Avaliagdo do Plano Desenvolvimento
Individual;

2.7. Formagao de Maes;

2.8.Participagdo em Actividades de Animagdo Comunitaria.




Capltulo i
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA V

Instalagoes

1. O Centro Comunitario esta sediado na Rua do Carmo Velho, 7800-160 Beja e, as suas
instalagbes sao compostas por:

1.1. Dois gabinetes técnicos

1.2. Um gabinete administrativo

1.3. Uma sala de actividades, com capacidade para 15 idosos/populagdo adulta;

1.4. Uma casa de banho para pessoal;

1.5. Balnedrios Femininos;

1.6. Balnearios Masculinos

1.6. Uma casa de banho adaptada;

1.7. Uma lavandaria;

1.8. Um refeitério;

1.9. Uma despensa;

1.11. Um corredor;

1.12. Um hall de entrada;

1.13. Um patio exterior.

NORMA VI

Horério de Funcionamento

1.0 Centro Comunitario funciona das 7h00 as 19h00.
1.1. Servigos Administrativos: 9.00h as 17.30h
1.2. Servigo de Transporte das 8.30h as 17.45h
1.3. Servigos Técnicos das 9.00h as 15.00h ou das 11.00h as 17.00h
1.4. Servigos de Cozinha das 7.00h — 17.00h




NORMA VI

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento prestador de servigos encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos,
formagdo e percentagem de afetagdo, definido de acordo com a legislagdo/

normativos em vigor.

2. A Equipa do Centro Comunitario é constituida pelo seguinte pessoal:

2.1.Uma Assistente Social com fungdes de Diretora Técnica, afeta a 100%;

2.2. Uma Investigadora Social com fungbes de Diretora Financeira e Recursos
Humanos, afeta a 100%;

2.3. Uma Psicéloga, afeta a 100%;

2.4. Um Administrativo, afeto a 100%;

2.5. Duas Cozinheiras, afetas a 100%;

2.6. Duas Auxiliares de Servigos Gerais, afetas a 100%;

2.7. Um Motorista, afeto a 100%.

3. Quando solicitado por Entidades Publicas, Privadas ou Particulares, esta prevista a
integragao de:

a) Estagiarios de Servigo Social a quem compete auxiliar a Assistente Social na
execucao das suas fungdes técnicas junto dos clientes e comunidade;

b) Estagidrios de Animagdo Sécio — Cultural a quem compete auxiliarem a
Animadora Sécio - Cultural na execugdo das suas fung¢oes técnicas junto dos
clientes e comunidade;

c) Estagiarios de Técnico de Apoio Psicossocial a quem compete auxiliarem a
Educadora de Infancia, a Assistente Social, a Psicéloga, a Animadora Sdcio —
Cultural e a Investigadora Social, de acordo com a area de estagio definida,

preparando — se para a atividade que venham a assumir;




d) Estagidrios de Acgdo Educativa a quem compete auxiliar a Educadora de
Infancia e outros trabalhadores de ac¢do educativa, preparando — se para a
actividade que venham a assumir; ‘

e) Estagidrios de Auxiliares de Geriatria ou Agdo Direta a quem compete auxiliar a
Assistente Social e as Ajudantes de Agdo Direta, preparando — se para a
atividade que venham a assumir;

f) Estagidrios de Cozinha a quem compete auxiliar as Cozinheiras, preparando — se
para a atividade que venham a assumir;

g) Estagidrios de Auxiliares de Servigos Gerais a quem compete auxiliar os
Auxiliares de Servigos Gerais, preparando — se para a atividade que venham a
assumir;

h) Voluntérios de acordo com a sua expectativa do trabalho a desenvolverem no
centro comunitdrio, mediante a orientagdo formativa do profissional de
acolhimento, respeitando as normas e regulamentos do centro comunitario.

Neste caso, garantir — se - 4 um Seguro de Acidentes Pessoais.

NORMA Vi

Direc¢do Técnica

A Direcgao Técnica deste estabelecimento prestadora de servigos compete a um
técnico, nos termos do Artigo 15, alinea g), do Despacho Normativo 99/89 de 27 de
Outubro, cujo nome, formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar

visivel.




Capftulo ill
DIREITOS E DEVERES

NORMA IX

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

Sio direitos da Entidade Gestora do estabelecimento:

. Alealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas préximas;

Exigir o cumprimento do presente regulamento;
Receber as comparticipagées mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos

fixados.

NORMA X

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

Sao deveres da Entidade Gestora do estabelecimento:

1.
2.

Garantir a qualidade dos servigos prestados;

Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos
utentes;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
Desenvolver as actividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para
o bem-estar dos utentes;

Possuir livro de reclamagdes.




NORMA Xi

Interrupg¢ado da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Estabelecimento

1. O Centro Comunitario encerra:

a) Segunda —feira de Pascoa;
b) 25 de Abril

¢) 01 de Maio

d) 25 de Dezembro

e) 01 de Janeiro

2. A Direcgdo reserva-se o direito de encerrar o centro comunitario, em situagdes que
coloquem em causa o seu normal funcionamento designadamente, situacdes que

fagam perigar a satde publica, obras, etc.

NORMA Xii

Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes,

que podera ser solicitado nos Servicos Administrativos, sempre que desejado.




Capltulo IV

NORMA XIll

Alteragoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servigos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do

contrato a que estes assistem.

2. Estas alteragcbes deverdao ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/ acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XIV

Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietdria do

estabelecimento, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XV

Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 01/04/2015, apds deliberagdo da Direcgdo

do Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanga.

Aprovado na Reunido de Direc¢do e Assembleia Geral no dia 31/03/2015.
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Espacos do Centro Comunitario

HALL DE ENTRADA

CORREDOR

GABINETE ADMINISTRATIVO

ESPACO SENIOR
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REFEITORIO

DESPENSA DE DIA

COZINHA

CASA DE BANHO PESSOAL

BALNEARIOS PUBLICOS

CASA DE BANHO ADAPTADA

LAVANDARIA
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ANEXOS

Anexo 1- Regulamento Interno “Espago e-TEU”

Anexo 2 - Regulamento Interno “Espa¢o Sénior”

Anexo 3 — Organograma Funcional
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ANEXO 1

Regulamento Interno “Espaco e-TEU”
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Actividades de Tempos Livres




MEMORIA DESCRITIVA

O Espago e — TEU, foi constituido em Setembro de 2012, ‘na sequencia da unificagdo das
equipas do Projeto de Animacgdo Infantil e Comunitaria (PAIC) / Carrocel da Crianca e do ATL de
Santa Maria (Centro de Jovens).

O PAIC/ Carrocel da Crianga foi o primeiro equipamento educativo, objeto de intervengdo da
parceria em 1994/95,

Esta resposta acolhia diariamente 85 criangas entre os 3 e s 14 anos de idade, que
frequentavam o pré —escolar e o0 12 ciclo do ensino basico da Escola E.B. 2,3 de Santa Maria.

O horério de funcionamento diério era das 10.00h/12.30h e 14.00h/19.00h.

A intervengdo sécio — educativa desenvolvia — se em trés vertentes:

2 - Intervencdo Comunitaria (Projeto de Animacdo Infantil e Comunitaria — PAIC)

Intervengdo sécio — educativa com as comunidades do Bairro da Esperanca e Bairro das
Pedreiras, ao nivel da animagdo comunitaria € com grupos de mulheres, idosos, criancas e
jovens.

2 - Atividades de Tempos Livres (ATL)

Acolhia diariamente 77 criangas que frequentam a Escola E.B.1 n.2 7 cuja faixa etaria se situa
entre os 6 — 14 anos, onde se desenvolviam atividades ocupacionais por ateliers diversificados
por centros de interesse e beneficiavam de apoio escolar.

2 - Articulacdo com a Escola E.B.1 n27 e Jardim de Infancia N.2 4

Articulacdo de projetos educativos promovidos pelo Carrocel (P.A.l.C. e ATL), pela Escola E.B.1
n.2 7 e Jardim de Infancia N.2 4, através de planificagdo, implementag¢do e avaliacdo conjunta
ao nivel da escola, por turma e grupo de pré - escolar. Esta vertente envolvia semanalmente 96
criangas na execugao de projetos.

A Equipe de Trabalho do Carrocel da Crianga era constituida por 1 Educadora de Infancia e 1
Professora do 1.2 Ciclo, destacadas pelo Ministério da Educacdo, 1 Auxiliar de Agdo e 1

Ajudante de Ocupagdo, do quadro de pessoal.

O ATL de Santa Maria (Centro de Jovens) foi uma resposta criada em Junho de 1997 no
decorrer do Projeto de Luta contra a Pobreza.

O objetivo deste equipamento é promover os tempos livres dos adolescentes e jovens, por
centros de interesses/ clubes, que frequentam o 22 e 32 Ciclo na Escola E.B. 2,3 de Santa Maria

e prevenir 0 absentismo e abandono escolar através do reforgo do Apoio Escolar.




CAPITULO |

Disposicoes Gerais

NORMAI|
Ambito de Aplicacdo

O Espaco de Animacdo de Tempos Livres para Criancas e Jovens designado por “e - TEU”,
integrado no acordo de cooperagao atipico para a resposta social de centro comunitario,
celebrado com o Centro Distrital de Beja, em 1999, pertencente ao Centro Social Cultural e

Recreativo do Bairro da Esperanga, IPSS, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA I

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos das criangas e jovens e demais interessados;
2. Assegurar a divulgag¢do e o cumprimento das regras de funcionamento do Espago “e -
TEU”;
3. Promover a participagdo activa das criangas/jovens, pais e encarregados de educagio,

ao nivel da gestdo da resposta social de Animag¢do de Tempos Livres.

NORMAII

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O Centro Social Cultural Recreativo do Bairro da Esperanga, na resposta social de Animacgao
de Tempos Livres, assegura a prestacao dos seguintes servigos:

1.1.Atendimento aos Pais e Encarregados de Educacgao;

1.2.Acolhimento diario de criangas dos 6 aos 18 anos;

1.5.Planeamento e Acompanhamento de Actividades por sala;

1.6.Avaliacdo Diagndstica, Implementacdo e Avaliagdo do Plano Desenvolvimento
Individual;

1.7. Participagdo em Coldnias de Férias;

1.8.Participacdo em Actividades de Animag¢dao Comunitaria.




Capitulo I

Processo de Admissao de Clientes

NORMA IV

Condigdes de Admissdo

1. Sdo condigdes de admissdao neste estabelecimento:
1.1.Criangas/Jovens com idades compreendidas entre os 6 os 18 anos de idade;
1.2. As criangas sO poderao ser entregues aos pais ou a alguém devidamente credenciado
e registado em ficha, no ato de inscrigao;
1.3. A troca de informagdo no acto da recepgdo/saida das criangas/jovens devera ser
anotada;
1.4. A admissdo de criangas com deficiéncia devera ser objecto de avalia¢do conjunta dos
técnicos do estabelecimento e dos técnicos especialistas que prestam apoio. A admissdo
destas deve ser feita o mais precocemente possivel, constituindo — se factor de
prioridade, podendo haver admissdo ao longo de todo o ano, quando absolutamente

necessario.

NORMAYV

Candidatura

1.0 periodo de inscrigdes no CATL e - TEU, decorre ao longo de todo o ano.
2. A renovagdo das inscrigbes, obrigatdrias para criangas que continuam a frequentar o Centro
de atividades de tempos livres, decorre de 01 a 30 de Junho de cada ano.
3. O horario de atendimento para candidatura é das 13h00 as 19h00.
4. Para efeitos de admissao, a crianga devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer
prova das declara¢bes efectuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:
4.1. Fotocopia do Boletim de Nascimento da Crianga/Jovem ou Cartdo de Cidaddo;
4.2. Fotocdpia dos Bilhetes de Identidade dos Pais;
4.3. Fotocopia dos Cartdes de Contribuinte da Crianga/Jovem e dos Pais;
4.4, Fotocopia do NISS (N2 Identificagdo da Seguranga Social) da Crianga/Jovem e dos Pais;
4.5. Fotocopia do Cartdo de Utente da Crianca/Jovem;
4.6. Fotocopia do Boletim de Vacinas (atualizado) da Crianga/Jovem;

4.7. Declaragao Médica comprovativa de auséncia de doengas infecto contagiosas;




4.8. Grupo Sanguineo;

4.9. Declaragdo Médica que confirme a impossibilidade da pratica de alguns desportos ou

outra atividade por parte da Crianga/Jovem; ‘ |
4.10. Informagdo sobre antecedentes patolégicos e eventuais reagdes a certos
medicamentos e alimentos;

4.11. Informagdes sobre precaugles especiais a serem tomadas na pratica de alguns
exercicios fisicos;

4.12. IRS/IRC do ano anterior e respectivo comprovativo de liquidacgo;

4.13. Fotocépia do ultimo Recibo de Vencimento dos Pais;

4.14. Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagdo dos dados

pessoais para efeitos de elaboragao de processo de cliente.

5. Aficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverao

"

ser entregues no Espago “ e - TEU”, junto da Coordenadora ou na sua auséncia a outra
responsavel.

6. Em situages especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respectivos documentos probatodrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obtengao dos dados em falta.

NORMA VI

Critérios de Admissdo

1. Sdo critérios de prioridade na selec¢do dos clientes:
1.1.Factores socioecondémicos familiares considerados graves que coloquem os menores
em situagao de risco;
1.2.Criangcas com NEE (Necessidades Educativas Especiais);
1.3.Criangas encaminhadas pela Seguranga Social e/ ou outras Institui¢des parceiras;
1.4. Os pais estarem empregados e/ ou sem familiares na drea de residéncia;
1.5. Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas;
1.6.Criangas com irmaos a frequentarem o estabelecimento;
1.7.Criangas 6rfas de pais Bombeiros Voluntarios;

1.8. Ordem de inscrigdo;




1.9. Ser jovem sem ocupagdo mas que tenha interesse em frequentar o Espaco

1.10. Outras definidas pela Direcgao.

NORMA VII

Admissiao

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Diretora Técnica do Espago e-'i'EU, a
quem compete elaborar a proposta de admissdo e, quando tal se justificar, a submeter a
decisdo da entidade competente.
2. A decisdo da admissdo do cliente, no ATL, é da responsabilidade da Directora Técnica.
3. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 30 dias, através de carta
registada.
4. No acto de admissdo sao devidos os seguintes pagamentos:

5.1. Inscrigdo Anual;

5.2. Quotas de associado no Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperancga

(caso a situagdo de associado se verifique).

NORMA Vil

Acolhimento dos Novos Clientes

1. No primeiro dia de abertura do ano letivo, a Equipa do Espago e-TEU, realiza o horério
normal de funcionamento, e ddo a conhecer aos novos clientes, a equipa, as instalagbes e
seu funcionamento, assim como, esclarecimento de davidas e prestagdo de informagdes

pertinentes.

2. Na primeira semana de abertura do novo ano lectivo realiza — se uma reunido com os Pais
e Encarregados de Educacdo para apresentacdo do Regulamento Interno e respectivos

esclarecimentos quando solicitados.

NORMA IX

Processo Individual do Cliente

Cada cliente possui um processo individual que é composto pelos seguintes documentos:
1. Ficha de Inscricgdo, com respectivos documentos de identificacdo pessoal, saude,

situagao social e financeira;




Ficha de Avaliagdo de Diagndstico (aplicada no inicio do ano lectivo);

Ficha de Avaliagdo de Desenvolvimento (aplicada no inicio do ano lectivo);

Ficha de Perfil de Desenvolvimento (aplicada no inicio do ano lectivo);

oA woN

Plano de Desenvolvimento Individual (definido no inicio do ano lectivo, com

possibilidade de readapta¢ido consoante as necessidades da crianga);

6. Relatério de Desenvolvimento Individual (elaborado no final do ano lectivo);

7. Outros documentos relevantes como informacdes/relatorios pedagogicos, sociais,
juridicos, clinicos e sinalizagdes para Intervencdo Precoce, CPC) de acordo com cada
situagdo individual;

8. Contrato de Prestacdo de Servigos;

9. Renovagao de Inscricdes com respetivas atualiza¢des.

NORMA X

Lista de Espera

1. A Instituigdo mantém uma lista de espera atualizada sempre que as inscrigdes excedam a

capacidade do Espago e-TEU.

2. Aquando da candidatura e apds andlise do processo, caso ndo haja vaga disponivel no
momento ou, por outro motivo ndo seja possivel a integracdo da crianga/jovem no
estabelecimento, serd enviada para a morada indicada no processo, uma carta segundo o
modelo definido, a indicar a razdo da ndo admissado e a posigao em que se encontra na lista de

espera.

3. Sempre que ocorra uma desisténcia ao longo do ano, a mesma sera preenchida tendo em
conta a lista de espera existente e de acordo com os critérios de admissdo (Capitulo I, Norma

Vi)




Capitulo lll
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI

Instalagbes

1. O ATL “Espago é-TEU ” estd sediado no Bairro da Esperanca - Rua da Escola Saldo Anexo,
7800- 145 Beja e, as suas instalagbes sao compostas por:

1.1. Um atrio de acolhimento ;

1.2. Um Saldo polivalente;

1.3. Uma sala de atividades;

1.4. Uma sala de atividades;

1.5. Uma sala de atividades;

1.6. Uma casa de banho;

1.7. Uma casa de banho para as criangas;

1.8. Uma arrecadagao (localizada no edificio ao lado);

1.9. Um patio exterior.

NORMA XiI

Horarios de Funcionamento

1.0 Espago e-TEU funciona em horarios distintos de acordo com o periodo letivo e ndo letivo:

Horario no Periodo Letivo Hordrio no periodo ndo letivo

13.00h — 19.00h 10.00h — 19.00h

2. As criangas s6 poderdo ser entregues as pessoas indicadas na ficha de inscricdo ou a quem
esteja autorizado por estes (desde que sejam maiores de idade), e com aviso prévio na

instituicdo.

3. O Espago é-TEU manterd um registo de assiduidade das criangas/jovens.




NORMA XIll

Pagamento da Inscrigdo e Quotizacao

1. O pagamento da inscricdo anual é realizado uma vez por ano, no ato da inscri¢do.

2.0 valor da inscricdo anual é de 15,00€ por Crianga/lovem, sendo que se um dos Pais ou
Encarregados de Educacao forem Sdcios da instituicdo e tiverem as quotas atualizadas, o valor

da inscri¢do é 12,00€ por Crianga/Jovem

3. O horario de pagamento é das 9h00 as 17h30, em dias Uteis, no Gabinete Administrativo do

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperancga.

4. Em caso de desisténcia ou rescisdo do contrato, os pais devem comunicar com a maior
antecedéncia possivel a Directora Técnica, Coordenadora ou a Animadora, dirigindo-se depois
ao Gabinete Administrativo do Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca para

efectuar a anulagdo da inscrigdo/matricula;

NORMA XIV

Tabela de Comparticipacdes/ Precério de Mensalidade

N3o se aplica.

NORMA XV

Actividades/ Servigos Prestados

As atividades desenvolvidas no Espago e-TEU estdao de acordo com o Plano Anual de
Atividades, elaborado no inicio de cada ano lectivo, que se encontra afixado em local

visivel.




NORMA XVI

Passeios ou Deslocagdes

1. Em caso de passeios ou deslocagdes promovidas no ambito do ATL os
pais/encarregados de educac¢do, sdo informados com a antecedéncia de uma semana;

2. Para este efeito os pais/encarregados de educagdo tém que assinar um termo de
responsabilidade a autorizar a saida do seu educando com a equipa do espago e-TEU;

3. Todas as despesas inerentes a realizacdo de passeios e deslocacBes sdo da
responsabilidade dos pais/encarregados de educacio.

4. Os servigos regulares da valéncia continuardo a ser assegurados para todas as

criangas/jovens que ndo possam usufruir das saidas referidas.

NORMA XVII

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento prestador de servigos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indica¢gdo do numero de recursos humanos e percentagem de

afetacdo, definido de acordo com a legislagdo/ normativos em vigor.

2.A Equipa do Espaco e-TEU é constituida pelo seguinte pessoal:

2.1. Uma Animadora Sécio Cultural com fungdes de Coordenadora, afeta a 100%;
2.2. Uma Animadora Sociocultural, afeta a 100%;

2.4. Uma Ajudante de Ocupacdo, afeta a 100%;

2.5. Uma Auxiliar de Agao Educativa, afeta a 100%

3. Quando solicitado por Entidades Publicas, Privadas ou Particulares, estd prevista a
integragdo de:
a) Estagiario de Animagao Sociocultural e Técnico Psicossocial a quem compete auxiliar a
equipa de animag¢3do na execucgdo do plano de atividades;
b) Voluntarios de acordo com a sua expectativa do trabalho a desenvolverem no Espago
e-TEU, mediante a orientagao formativa da Coordenadora, respeitando as normas e
regulamentos do Espaco. Neste caso o Espa¢o garantira um Seguro de Acidentes

Pessoais.
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NORMA Vil

Direccao Técnica

A Direc¢do Técnica deste estabelecimento prestadora de servigcos compete a um técnico, nos

termos do Artigo 15, alinea g), do Despacho Normativo 99/89 de 27 de Outubro, cujo nome,

formagado e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XIX

Direitos dos Clientes

1. Constituem Direitos das Criangas e Jovens:

a)

b)

Possuir Plano de Desenvolvimento Individual, de acordo com as suas necessidades e o
seu nivel de desenvolvimento;

Usufruir de um ambiente que proporcione o desenvolvimento das suas relagdes
afectivas;

Serem respeitadas como seres individuais Unicos;

Ter material pedagégico necessario ao desenvolvimento dos clientes e grau de
satisfacdo;

Usufruir de meios de seguranca adequados durante a permanéncia no Espaco.

2. Constituem Direitos dos Pais/ Encarregados de Educacdo:

a)

b)

d)

Serem ouvidos e manifestarem as suas opiniGes no que concerne as decisdes
relacionadas com os seus filhos/ educandos;

Serem esclarecidos sobre as normas e regras que regem o funcionamento do Espaco;
Terem assegurada a confidencialidade de informacdes no que diz respeito aos seus
educandos;

Os pais e/ ou encarregados de educagdo tem a sua disposi¢ao uma vez por semana, as

segundas-feiras, das 14h00 as 17h30, no Espago e-TEU.
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NORMA XX

Deveres dos Clientes

1. Deveres dos Pais/ Encarregados de Educagdo:

3.

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Comparecerem e participarem sempre que seja solicitada a sua presenga e
colaborarem nas a¢des coletivas desenvolvidas pelo Espago e-TEU;

Prestar as informagBes necessarias referentes a crianga/jovem;

Que justifiquem as faltas dos filhos;

Criar as condigdes referentes a pontualidade e assiduidade do seu educando;
Assegurar a permanéncia da crianca/jovem em casa sempre que esta manifesta
sintomas de doenga;

Respeitar as regras de funcionamento e respectivo Regulamento Interno;

NORMA XXI

Interrupgao da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Estabelecimento

1. O Espacgo e-TEU encerra:

a)
b)
c)
d)

e)

Sabados e Domingos;

Feriados Nacionais e Concelhio;

Um dia de tolerancia a definir entre o Natal e Ano Novo;
Ter¢a — feira de Carnaval;

Segunda — feira de Pascoa;

A Direcgdo reserva-se o direito de encerrar, em situacbes que coloquem em causa o0 seu

normal funcionamento designadamente, situacbes que facam perigar a satde publica,

obras, etc.
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NORMA XXII

Contrato

1.Aquando da admissdo da crianga ou jovem, é celebrado um Contrato de Prestagdo de
Servigos escrito, entre os Pais e/ou Encarregados de Educacdo e a Direc¢do nos termos da

legislagcdo em vigor.

2.0 contrato faz parte integrante do processo individual da crianca sendo elaborado em

duplicado e assinado por ambas as partes.

NORMA XXIlI

Cessacao da Prestacdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos de ATL, o encarregado de educacdo ou
representante legal da crianga devera comunicar esse facto ao responsavel do Espago e-TEU,

com a maior antecedéncia possivel.

Capituio V

Disposicoes Finais

NORMA XXIV

Alteracoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos
ou das estruturas prestadoras de servigos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou
seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo

do direito a resolugao do contrato a que estes assistem.

2. Estas altera¢des deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/

acompanhamento técnico da resposta social.
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NORMA XXV

Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietdria do

estabelecimento, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XXVI

Disposigoes Complementares

1.Em caso de doenga ou acidente, o espaco e-TEU obriga — se a comunicar imediatamente o
facto ao encarregado de educacdo ou responsavel legal, com o intuito de, obrigatoriamente e

com urgéncia, ir buscar o educando ao espaco;

2. Tratando — se de doenga infecto — contagiosa, a crianga/jovem ndo podera retomar a
frequéncia no espaco, sem uma declaragdo do médico assegurando ja ndo haver perigo de

contagio;

3. Quando necessdrio administrar medicag¢do a crianga/jovem durante a sua permanéncia no
espago, é obrigatério o preenchimento de ficha prépria com a indicagdo da hora a que deve

ser tomado.

4. O Espaco e-TEU nao se responsabiliza por objectos de valor nem pelos brinquedos que as

criangas/jovens tragam de casa.

5. Existirdo reuniGes periddicas de informagdo com as familias cujas datas serdo devidamente

publicadas e divulgadas.
6. Ao inscreverem os filhos no espago e-TEU, os pais deverdo ter a maxima preocupagdo de
cumprirem estas regras, pois, caso contrdrio, estarao a por em causa o bom funcionamento da

mesma.

7. Qualquer alteragdo a este regulamento serd comunicada aos pais/encarregados de

educacao.
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NORMA XXVII

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 31/03/2015, apds deliberagcdo da Direcgdo do

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca.

Aprovado na Reunido de Direcgdo e Assembleia Geral no dia 31/03/2015.
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ANEXO 2

Regulamento Interno “Espago Sénior”
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CENTRO SOCIAL CULTURAL E RECREATIVO DO BAIRRO DA ESPERANCA

RECULAMENTO INTERNO

BAIRRO DA ESPERANCA
RUA CARMO VELHO
7800 - 160 BEJA




MEMORIA DESCRITIVA

O Espago Sénior é uma atividade do Centro Comunitdrio. Esta resposta social, de Centro
Comunitdrio, foi criada em 1999 e foi o primeiro do Distrito de Beja assim como o CSCRBE foi a
primeira instituicdo a celebrar um acordo de cooperagao atipico com o Centro Distrital de
Seguranga Social de Beja.

Como tudo era novo, este acordo foi pensado com base nas respostas sociais tipicas de centro
de convivio e centro de dia, definindo — se 10 para o primeiro e 15 para o segundo.

Este espago comegou por responder as familias em situagdo de vulnerabilidade social, tendo
em conta que a realidade social em 1999, apresentava — nos muitos individuos do sexo
masculino, sem retaguarda familiar e com uma histdria de vida de dependéncias, reclusdo,
doengas fisica, mentais e deficiéncias.

A populacdo idosa era auténoma com uma forte relacdo de apego ao seu lar e haveres.
Também contribuia para isso a pirdmide etéria apresentar — se no seu topo e na sua base
rejuvenescida, contrariando os dados do concelho de Beja. Nesta altura também havia ainda
pouca abertura ao exterior, dado ser uma instituigdo nova e estar sediada no Bairro da
Esperanga.

Hoje a realidade é outra no Espago Sénior recebemos diariamente 13 clientes idosos e
populagdo adulta de ambos os sexos e apoiamos em apoio domiciliario 25 clientes.

Prestamos servigos de Alimentacdo (pequeno — almogo; almogo, lanche e jantar); Higiene
pessoal e habitacional; Assisténcia medicamentosa; Higiene e Tratamento de roupas;
Acompanhamento ao exterior; marcagdo e acompanhamento a consultas; transporte e

atividades de animacgao socio — culturais.




CAPITULO |

NORMAI

Ambito de Aplicagio

O Espaco para idosos e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social designado por
“Senior”, integrado no acordo de cooperagdo atipico para a resposta social de centro
comunitdrio, celebrado com o Centro Distrital de Beja, em 1998, pertencente ao Centro Social

Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca, IPSS, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA I

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos idosos, familias vulnerdveis e demais
interessados;
2. Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento do “Espago
Sénior”;
3. Promover a participacdo ativa dos idosos e familias, ao nivel da gestdo da resposta

social de Animagdo e Apoio .

NORMA Il

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O Centro Social Cultural Recreativo do Bairro da Esperanga, na resposta social do Espago
Sénior, assegura a presta¢ao dos seguintes servicos:

1.1.Atendimento aos Idosos e Familias;

1.2.Acolhimento didrio de idosos e populagdo adulta com alguma autonomia;

1.3. Prestacgdo de Servigos de Alimentagdo {(Pequeno Almogo, Almogo, Lanche e Jantar);

1.4. Assisténcia Medicamentosa;

1.5. Cuidados de Higiene Pessoal;

1.6. Higiene e Tratamento de Roupas;

1.7. Higiene Habitacional;

1.8. Acompanhamento a consultas;




1.9. Transporte;

1.10.Planeamento e Acompanhamento de Actividades;

1.11.Avaliagdo Diagndstica, Implementacdo e Avaliagdo do Plano Desenvolvimento
Individual;

1.12.Participagdo em Actividades de Animagdao Comunitéria;

1.13. Programa de Férias organizadas, quando as condigdes e publico — alvo o permitirem.

Capltulo Il

Processo de Admissao de Clientes

NORMA IV

Condigoes de Admissdo

1. Sao condigdes de admissao neste estabelecimento:
1.1.l1dosos com autonomia e Familias em situagdo de vulnerabilidade;
1.2. Atroca de informagdo no ato da rece¢do/saida dos clientes devera ser anotada;
1.4. A admissdo de clientes com deficiéncia devera ser objecto de avaliagdo conjunta dos
técnicos do estabelecimento e dos técnicos especialistas que prestam apoio. A admissdo
destas deve ser feita o mais precocemente possivel, constituindo — se factor de
prioridade, podendo haver admissdo ao longo de todo o ano, quando absolutamente

necessario.

NORMAYV

Candidatura

1.0 periodo de inscrigdes no Espago Sénior, decorre ao longo de todo o ano.

2. Arenovagao das inscri¢cdes, obrigatdrias clientes que continuam a frequentar o espaco
sénior, decorre de 01 a 31 de Janeiro de cada ano.

3. O hordrio de atendimento para candidatura é a quarta — feira das 9h00 as 15h00 ou das
11.00h as 17.00h.

4. Para efeitos de admissdo, a cliente ou o familiar deverd efetuar candidatar através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo de
cliente, devendo fazer prova das declara¢des efectuadas, mediante a entrega de cépia dos

seguintes documentos:




4.1. Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Cartdao de Cidaddo;
4.2. Fotocdpia do Cartdo de Contribuinte;
4.3. Fotoc6pia do Cart3o de Beneficidrio ou Pensionista;

4.4, Fotocdpia do Cartdao de Utente;

4.5. Declaragdo Médica comprovativa de auséncia de doengas infeto contagioso;

4.6. Grupo Sanguineo;

4.10. Informacgdo sobre antecedentes patoldgicos e eventuais reagdes a certos
medicamentos e alimentos;

4.11.Comprovativos dos rendimentos do Agregado familiar (comprovativo da penséo ou
pensdes ou IRS/IRC do ano anterior e respetivo comprovativo de liquidacdo);

4.12. Comprovativos das Despesas do Agregado Familiar {(renda de casa, amortizagdo de
crédito bancdrio para aquisicao de habitagdo, transportes publicos, medicamentos em
caso de doenca crdnica, faturas de agua, eletricidade, gaz e telefone);

4.13. Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagdao dos dados

pessoais para efeitos de elaboragao de processo de cliente.

5. A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverao
ser entregues no Centro Comunitdrio, junto da Diretora Técnica ou na sua auséncia a
Coordenadora do Espago Sénior.

6. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddao de sentenga judicial que determine a
tutela/curatela.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obtenc¢ao dos dados em falta.

NORMA Vi

Critérios de Admissao

1. Sdo critérios de prioridade na selec¢ao dos clientes:
1.1.Populagdo idosa residente no bairro da esperanga sem retaguarda familiar;
1.2. Populagdo idosa residente no Concelho de Beja sem retaguarda familiar;
1.3.Populacdo idosa residente no bairro da esperanga cujos filhos estejam empregados;

1.4. Populacdo idosa residente no Concelho de Beja cujos filhos estejam empregados;




1.5. Familias em situagdo de vulnerabilidade social e exclusdo, principalmente pela
existéncia de problemas de satide, econémicos e sociais.

1.6.Idosos e Familias encaminhadas pelos Servigos Sociais ou de Saude;

1.7.0rdem de inscrigdo

1.8. Outras de definidas pela Diregao.

NORMA VI

Admissdo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Diretora Técnica do Espago Sénior, a
quem compete elaborar a proposta de admissdo e, quando tal se justificar, a submeter a
decisdo da entidade competente.

2. A decisao da admissdo do cliente, no Espago Sénior, é da responsabilidade da Directora
Técnica.

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao cliente no prazo de 30 dias, através de carta

registada.

NORMA Vil

Acolhimento dos Novos Clientes

1. No primeiro dia de admissdo de um novo cliente, a Equipa do Espaco Sénior, acolhem o
cliente e ddo - no a conhecer aos utilizadores do Espago Sénior, a equipa, as instalagtes e
seu funcionamento, assim como, esclarecimento de duvidas e presta¢do de informagses

pertinentes.

NORMA IX

Processo Individual do Cliente

Cada cliente possui um processo individual que é composto pelos seguintes documentos:
1. Ficha de Inscrigdo, com respectivos documentos de identificagdo pessoal, saude,
situagao social e financeira;
2. Ficha de Avaliagdo de Diagndstico (aplicada aquando da admissado);
3. Plano de Desenvolvimento Individual (definido apds a avaliagdo diagndstica);

4. Relatério de Desenvolvimento Individual (elaborado no final do ano);




5. Outros documentos relevantes como informagdes/relatérios clinicas, sociais, juridicos
e outros de acordo com cada situagdo individual;
6. Contrato de Prestagdo de Servigos;

7. Renovagao de Inscrigdes com respetivas atualizagdes.

NORMA X

Lista de Espera

1. A Instituicdo mantém uma lista de espera atualizada sempre que as inscrigdes excedam a

capacidade do Espago Sénior.

2. Aquando da candidatura e apds analise do processo, caso ndo haja vaga disponivel no
momento ou, por outro motivo ndo seja possivel a integracdo do idoso ou familia no
estabelecimento, sera enviada para a morada indicada no processo, uma carta segundo o
modelo definido, a indicar a razdo da ndo admissdo e a posicao em que se encontra na lista de

espera.

3. Sempre que ocorra uma desisténcia ao longo do ano, a mesma sera preenchida tendo em
conta a lista de espera existente e de acordo com os critérios de admissao (Capitulo Il, Norma

viI).

Capitulo Il

NORMA XI

Horarios de Funcionamento

1.0 Espago Sénior funciona em dois horarios distintos:

Hordrio no Periodo Semanal Horario no periodo Fim de Semana

8.00h - 19.00h 9.00h —13.00h e 17.00h —19.00h




2. Ainstituicdo na maioria dos casos fornece transporte para a resposta social e para casa ao

final do dia.

3. O Espago Sénior manterd um registo de assiduidade dos clientes.

NORMA XIi

Pagamento da Inscrigdo e Quotizacio

1. O hordrio de pagamento é das 9h00 as 17h30, em dias Uteis, no Gabinete Administrativo do

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanga.

2. Em caso de desisténcia ou rescisdo do contrato, os clientes e/ou familiares devem
comunicar com a maior antecedéncia possivel a Diretora Técnica ou a Coordenadora,
dirigindo-se depois ao Gabinete Administrativo do Centro Social Cultural e Recreativo do

Bairro da Esperanga para efetuar a anulagdo do processo;

NORMA XIii

Tabela de Comparticipaces/ Precirio de Mensalidade

1. A tabela de comparticipag®es familiares foi calculada de acordo com a legislagdo/ normativo

em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n24, de 16/12/2014, da Direc¢do Geral da
Acgdo Social (DGAS), o célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de
acordo com a seguinte féormula:

RC=RAF/12 - D

N

Sendo que:

R= Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar




3. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
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= O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimehto liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da ‘taxa social Gnica;

= O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habita¢do

prépria e permanente;

= Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de

residéncia;

» As despesas com satde e aquisicado de medicamentos de uso continuado em caso de

doencga crénica.

2. Calculado o rendimento “per capita” é aplicado a esse valor uma percentagem de acordo

com a Tabela 1.

Tabela 1
% Minima % Maxima
Espaco Sénior Domicilidrio 40% 75%
Espago Sénior 45% 60%

3. A comparticipagao familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que o

valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

8. Quando haja familiares pertencentes ao mesmo agregado familiar a frequentar o Espago

Sénior, a mensalidade sera reduzida em 20%.

9. Havera ainda lugar a uma redugio de 25% no valor da mensalidade, no caso de auséncia

por doenga, que exceda 15 dias consecutivos, caso os clientes e/ou familiares apresentem

declaragio médica comprovativa da situagao de doenca.

10. As auséncias que nio excedam 15 dias consecutivos, nao determinam quaisquer efeitos

no valor da mensalidade.




11. Em caso de alteragio a tabela/precitio em vigor, serdo os clientes e familiares
responsaveis previamente informados por esctito com 30 dias de antecedéncia pata a

entrada em vigor dos novos pre¢atios.

NORMA XIV

Actividades/ Servigcos Prestados

As atividades desenvolvidas no Espago Sénior estdo de acordo com o Plano Individual de

cada Cliente e o Anual de Atividades, que se encontra afixado em local visivel.

NORMA XV

Passeios ou Deslocacoes

1. Em caso de passeios ou deslocagdes promovidas no ambito do Espaco Sénior os
familiares responsaveis, sdo informados com a antecedéncia de uma semana;

2. Todas as despesas inerentes a realizagdo de passeios e deslocagBes sio da
responsabilidade dos clientes a excegdo das refeigbes (se este fizer parte do servigo
solicitado).

3. Os servigos regulares da valéncia continuardo a ser assegurados para todas os clientes

possam usufruir das saidas referidas.

NORMA XVI

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento prestador de servigos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicagdo do ndmero de recursos humanos e percentagem de

afetacdo, definido de acordo com a legislagdo/ normativos em vigor.

2.A Equipa do Espago Sénior é constituida pelo seguinte pessoal:

2.1. Uma Ajudante de Agdo Direta com fungdes de Coordenadora, afeta a 100%;

2.2. Quatro Ajudantes de Agdo Direta, afetas a 100%;
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3. Quando solicitado por Entidades Publicas, Privadas ou Particularés, esta prevista a
integrag¢ao de:
a) Estagidrio de Servico Social, de Animagdo Sociocultural, de Técnico de Apoio
Psicossocial de Auxiliar de Geriatria/Ajudante de A¢do Direta a quem compete auxiliar
a equipa de animagao e prestagdo de cuidados na execuc¢do do plano de atividades;
b) Voluntarios de acordo com a sua expectativa do trabalho a desenvolverem no Espago
Sénior, mediante a orientacdo formativa da Coordenadora, respeitando as normas e

regulamentos do Espaco. Neste caso o Espago garantird um Seguro de Acidentes

Pessoais.

NORMA XVli

Direcgdo Técnica

A Direcgdo Técnica deste estabelecimento prestadora de servicos compete a um técnico, nos
termos do Artigo 15, alinea g}, do Despacho Normativo 99/89 de 27 de Outubro, cujo nome,

formacdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XVIli

Direitos dos Clientes

1. Constituem Direitos das Criangas e Jovens:
a) Possuir Plano de Desenvolvimento Individual, de acordo com as suas necessidades;
b) Usufruir de um ambiente que proporcione o desenvolvimento das suas relagdes
afectivas;
¢} Serem respeitadas como seres individuais unicos;
d) Ter equipamento adequado e necessario ao desenvolvimento dos clientes e grau de
satisfacdo;

e) Usufruir de meios de seguranca adequados durante a permanéncia no Espago.

2. Familiares responsaveis:
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b)

c)

Serem ouvidos e manifestarem as suas opiniGes no que concerne as decisdes
relacionadas com os seus familiares;

Serem esclarecidos sobre as normas e regras que regem o funcionamento do Espaco;
Terem assegurada a confidencialidade de informagdes no que diz respeito aos seus

familiares;

NORMA XIX

Deveres dos Clientes

1. Deveres dos Familiares responsaveis:

a)
b)
c)

d)

e)

Comparecerem e participarem sempre que seja solicitada a sua presenca e
colaborarem nas agées coletivas desenvolvidas pelo Espaco Sénior;

Prestar as informacdes necessdrias referentes ao cliente;

Que justifiquem as faltas dos familiares;

Assegurar a permanéncia do cliente em casa sempre que este manifesta sintomas de
doenga;

Respeitar as regras de funcionamento e respectivo Regulamento Interno;

NORMA XX

Interrupgdo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do Estabelecimento

1. O Espago Sénior encerra:

a)
b)
c)

d)

25 de Abril;
01 de Maio;
25 de Dezembro;

01 de Janeiro;

2.A Dire¢do reserva-se o direito de encerrar, em situag6es que coloquem em causa O seu

normal funcionamento designadamente, situagdes que fagam perigar a saGde publica, obras,

etc.
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NORMA XXI

Contrato

._./-

1.Aquando da admissdo do cliente, é celebrado um Contrato de Prestagdao de Servigos escrito,

entre os Familiares responsaveis e a Direcgdo nos termos da legislagdo em vigor.

2.0 contrato faz parte integrante do processo individual do cliente sendo elaborado em

duplicado e assinado por ambas as partes.

NORMA XXIi

Cessacao da Prestacao de Servicos por Facto Ndo Imputdvel ao Prestador

Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos, o familiar responsavel ou representante
legal do cliente devera comunicar esse facto ao responsdvel do Espago Senior, com a maior

antecedéncia possivel.

Capitulo V

Disposicoes Finais

NORMA XXIll

Altera¢oes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos
ou das estruturas prestadoras de servigos deverao informar e contratualizar com os clientes ou
seus representantes legais sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo

do direito a resolucdo do contrato a que estes assistem.

2. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/

acompanhamento técnico da resposta social.
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NORMA XXIV

Integragcao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietdria do

estabelecimento, tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XXV

Disposi¢cdes Complementares

1.Em caso de doenga ou acidente, o espago Sénior obriga — se a comunicar imediatamente o

facto aos familiares responsaveis, com o intuito de, obrigatoriamente e com urgéncia;

2. Tratando - se de doenga infecto — contagiosa, o cliente ndo podera retomar a frequéncia no

espacgo, sem uma declaragdo do médico assegurando ja ndo haver perigo de contagio;

3. Quando necessario administrar medicacdo a crianga/jovem durante a sua permanéncia no
espaco, é obrigatério o preenchimento de ficha prépria com a indicagdo da hora a que deve
ser tomado.

4. O Espago Sénior ndo se responsabiliza por objetos de valor que os clientes tragam de casa.

5. Existirdo reunides periddicas de informagdo com as familias cujas datas serdo devidamente

publicadas e divulgadas.

7. Qualquer alteracgdo a este regulamento sera comunicada aos familiares responsaveis.

NORMA XXVI

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 31/03/2015, apés deliberacdo da Direc¢do do

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanga.

Aprovado na Reunido de Direcgdo e Assembleia Geral no dia 31/03/2015.
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ANEXO 1 — TABELA DE COMPARTICIPACOES ATUALIZADA
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TABELA DE COMPARTICIPACOES DO ESPAGO SENIOR

Circular N.2 4 de 16.12.2014 da DGAS.- .

Descrigdo dos Servigos a Prestar % a aplicar ao Rendimento per capita

Alimentagao

4 RefeigOes diarias 50%
3 RefeigOes didrias 40%
2 RefeigOes didrias 30%
1 RefeigOes diarias 20%

Higiene Pessoal

1x dia 15%
2x dia 20%
1x semana 5%
2xX semana 10%

Higiene e Tratamento de Roupas

Semanal 15%
Quinzenal 10%
Mensal 5%

Higiene Habitacional

1x semana 10%
1xquinzenal 5%
Assisténcia Medicamentosa 2,5%
Acompanhamento a Consultas 2,5%
Transporte

ixdia 5%

2xdia 15%




ANEXO 3

Organograma Funcional
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO CSCRBE

ASSEMBLEIA GERAL

| |
— DIRECAO - CONSELHO FISCAL
! §

SERVICOS

CENTRO COMUNITARIO ADMINISTRATIVOS

.:_
DIRETORA FINANCEIRA E
DIRETORA TECNICA RECURSOS HUMANOS _
=3 1, s 3
ATENDIMENTO/ACOMPA _ _
NHAMENTO ESPAGO E-TEU ESPAGOSENIOR PROJEETOS ANIMACAO COZINHA/REFEITORIO/BA LAVANDARIA BALNEARIOS TRANSPORTES OBSERVATORIOSOCIAL |
PSICOSSOCIALE COMUNITARIA ®
EDUCAGAO FAMILUAR _




CENTRO SOCIAL CULTURAL E RECREATIVO DO BAIRRO DA ESPERANCA ,/«/
CENTRO COMUNITARIO — RUA CARMO VELHO
7800 — 160 BEJA
TELEFONE:284/323689; FAX: 284323689 _
TELEMOVEL: 967125885 b

EMAIL: centrosocialcrbe®sapo.pt (' '
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